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Додаток 4
Довгостроковий національний стратегічний план цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації
[bookmark: _heading=h.oczz1k8ir17r]Державної митної служби України та її територіальних підрозділів
на основі Багаторічного стратегічного плану електронної митниці ЄС (Multi-annual strategic plan for electronic customs, MASP-C)

Орієнтовна матриця відповідальності створення нових митних електронних систем


RACI[footnoteRef:1] – матриця відповідальності створення нових митних електронних систем [1:  R – Responsible (Відповідальний за виконання), A – Accountable (Підзвітний/Відповідальний за результат), C – Consulted (Консультований), I – Informed (Поінформований)] 


Учасники та Ролі:
Держмитслужба[footnoteRef:2] – замовник, власник бізнес-результату, держатель системи та володілець інформації в системі. [2:  В даній орієнтовній матриці не розглядається роль Держмитслужби як розробника та технічного адміністратора митних електронних систем, оскільки у випадку внутрішньої розробки, впровадження та подальшого супроводження системи, відсутня потреба у міжвідомчій матриці відповідальності. Разом з тим, наведена орієнтовна матриця може бути адаптована до внутрішніх процесів та їх учасників ] 

ДУ «ВПФ» – експерт у сфері інформаційних технологій, розробник/ технічний адміністратор[footnoteRef:3]. [3:  У разі нормативного врегулювання питання щодо визначення/залучення ДУ «ВПФ» як розробника та/або технічного адміністратора нових митних електронних систем] 

Мінфін – міжвідомчий координатор, який визначає стратегічні рамки створення нових митних електронних систем.
Наглядова рада (НР) – міжвідомчий орган моніторингу загального прогресу реалізації проєктів та створення нових митних електронних систем.

1. Ініціювання
	Дія
	Держмитслужба
	ДУ ВПФ
	Мінфін
	Наглядова рада

	Формування бізнес-цілей
	R/A
	–
	C
	–

	Прийняття рішення про старт
	R/A
	–
	І
	І

	Створення робочої групи (РГ)[footnoteRef:4] [4:  Подальші заходи здійснюються Держмитслужбою, ДУ «ВПФ» і Мінфіном з урахуванням участі в РГ] 

	R
	R
	R/A
	І

	Опис поточного стану (as-is)4
	R/A
	R
	C
	–

	Формування цільового стану 
(to-be)4
	R
	R/A
	C
	–

	Формування функціональних вимог4
	R/A
	R
	C
	–

	Формування нефункціональних вимог4
	C
	R/A
	C
	–

	Погодження технічних вимог робочою групою (РГ)4
	A
	A
	A
	I

	Затвердження технічних вимог
	R
	C
	R
	І



1. Проєктування
2.1. Розроблення технічного завдання
	Дія
	Держмитслужба 
	ДУ ВПФ
	Мінфін
	Наглядова рада

	Підготовка проєкту ТЗ
	C
	R/A
	C
	–

	Погодження ТЗ робочою групою (РГ)4
	C
	А
	C
	I

	Затвердження ТЗ
	R
	R/A
	C
	I



1. Створення та впровадження
3.1. Створення
	Дія
	Держмитслужба
	ДУ ВПФ
	Мінфін
	Наглядова рада

	Розробка програмного забезпечення
	C
	R/A
	C
	–

	Розробка технічної документації до ПЗ
	С
	R/A
	C
	–



3.2. Проведення приймальних випробувань
	Дія
	Держмитслужба
	ДУ ВПФ
	Мінфін
	Наглядова рада

	Розробка програми-методики приймальних випробувань
	С
	R/A
	С
	–

	Узгодження питань та організація проведення тестування на відповідність DG TAXUD
	R
	І
	R/A
	І

	Приймальні випробування (тестове середовище; можуть включати випробування на відповідність DG TAXUD)
	R
	R/A
	С
	I

	Усунення дефектів, управління змінами
	С
	R/A
	I
	I

	Моніторинг результатів приймальних випробувань;
оцінка готовності до експлуатації 
	R/A
	С
	С
	I

	Проведення дослідної експлуатації
	R/A
	R/A
	I
	I

	Авторизація з безпеки або отримання сертифіката відповідності стандарту інформаційної безпеки щодо систем
	R/A
	С
	I
	I



4. Введення в промислову експлуатацію та розвиток
	Дія
	Держмитслужба
	ДУ ВПФ
	Мінфін
	Наглядова рада

	Введення в промислову експлуатацію
	R/A
	R
	I
	I

	Експлуатація системи 
	R/A
	–
	I
	I

	Технічна підтримка та обслуговування
	C
	R/A
	I
	–



_________________

